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WEVENTURE CORONA CHECKLISTE -TEIL 1

SAFETY FIRST - Die eigene Gesundheit steht an erster Stelle - Homeoffice so effektiv wie moglich fur alle
Mitarbeiter gestalten! Hier ein “How to" von Google

KOMMUNIKATION - Schicken Sie eine E-Mail mit Stellungnahme zum Coronavirus (Lieferzeiten,
Herstellungsort, etc.) um Kunden zu beruhigen und Ihre Marke zu starken.

KOMMUNIKATION - Webseite: Informieren Sie Ihre Kunden Uber den Einfluss des Coronaviruses auf |hr
Business. Z.B. mit einem Banner auf allen relevanten Seiten.

KOMMUNIKATION - Checkout-Seite: Informieren Sie Kunden im Checkout-Prozess Uber mogliche
Verspatungen bei Lieferungen bzw. versichern Sie doppelt, dass Waren auch wie gewohnt geliefert werden.

KOMMUNIKATION - Produktseiten: Informieren Sie Kunden schon hier, wenn es zu verzogerten
Lieferzeiten, etc. kommen kann. Ansonsten auch proaktiv, dass alles bleibt wie bisher.

KOMMUNIKATION - Erstellen sie eine neue “Corona” FAQ-Seite bei hohem Anfrageaufkommen



https://www.blog.google/products/g-suite/8-tips-for-working-from-home

WEVENTURE CORONA CHECKLISTE - TEIL 2

MARKETING STRATEGIE - Jede Kampagne im Kontext bewerten - Sind die geplanten Kampagnen in
Anbetracht des aktuellen Kontextes richtig oder sollten diese angepasst werden? Wie kann |hr Produkt
in der jetzigen Lage genutzt werden?

MARKETING STRATEGIE - Zahlen im Blick halten - Folgende KPIs sollten Sie im Blick haben: Google
Analytics: Conversion Rate & Traffic, Google Ads/ Facebook Ads: Impressions, Klicks & Conversion rate

MARKETING STRATEGIE - Werbematerial - Ist das jetzige Werbematerial noch passend? Neues
Werbematerial, Texte, etc.?

KOMMUNIKATION - Extra Aktionen - Mit speziellen Aktionen wie Gutscheinaktionen, Loyalty Sales, etc.
kdnnten Sie lhre Liquiditat kurzfristig sichern. Nutzen Sie besonders E-Mail und Remarketing.

VORAUSSCHAUEND PLANEN - Verfolgen Sie die Sachlage eng, um Anstiege in der Nachfrage lhres
Produktes/Services nicht zu verpassen und den Produktionsplan frih genug anzupassen!

BETTER TOGETHER - Sprechen Sie mit Ihrem WEVENTURE Ansprechpartner Uber Herausforderungen
und Potenziale, die in den Online Marketing Kanalen kurzfristig und effizient umgesetzt werden kénnen.
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INFORMATIONEN
UNSERER PARTNER!

Das konnte Sie auRerdem interessieren: Das konnte Sie auBerdem interessieren:
Coronavirus: Was Goodgle tut, um zu COVID-19 Insights Webinar, Nutzliche

Ressourcen fur Unternehmen.

helfen, Resources to help your small
business manage through uncertainty,
Inside Google Marketing: 5 principles
quiding our media teams in the wake of
the COVID-19 outbreak.

Google facebook



https://register.gotowebinar.com/recording/5969830674464764931
https://www.facebook.com/business/boost/resource
https://www.facebook.com/business/boost/resource
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/insights/markteinblicke/coronavirus-wie-google-hilft-web-und-nutzer-zu-schuetzen/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/insights/markteinblicke/coronavirus-wie-google-hilft-web-und-nutzer-zu-schuetzen/
https://smallbusiness.withgoogle.com/news/resources-for-smbs-impacted-by-coronavirus/#!/
https://smallbusiness.withgoogle.com/news/resources-for-smbs-impacted-by-coronavirus/#!/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/covid-19-media-principles/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/covid-19-media-principles/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/covid-19-media-principles/
https://bit.ly/3dqoYn1
https://bit.ly/33F4UJa
https://bit.ly/3adB6Wv

WIRTSCHAFTLICHE
HILFEN VON GOOGLE Account Manager
& FACEBOOK? kontaktieren

Facebook hat einen +100.000 Millionen Euro
Fond fur seine Werbepartner aufgesetzt
welcher bis zu 30.000 Unternehmen zur

verflgung steht.

Google gewahrt Uber seine
Ansprechpartner bei WEVENTURE
individuelle Hllfen fur Werbeausgaben..

facebook Google


https://www.facebook.com/business/boost/grant
https://www.facebook.com/business/boost/grant

KEY INSIGHTS VON GOOGLE
Source: Covid-19 Implications Germany
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https://bit.ly/3dqoYn1

Taking on Covid-19

Consumers seek
proactive communication
from brands

Be authentic

Maintain proactive and frequent contact with
your customers

Set realistic expectations for customers

Frequently train your Customer Service teams

Constantly monitor and act upon customers’
feedback

Insight #1

People are looking to trusted brands to
provide them with safety and security in
testing times. They want to be assured that
the brands they choose are in control of
their supply chains, transparent and
trustworthy.
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Insight #2

People expect brands to:
Deliver real value

+ Actresponsibly
Do right by the community, including their
employees

Brands that were able to deliver purpose in
an ethical way saw their value grow twice as
much as average brands.


https://bit.ly/33F4UJa

PERFORMANCE MARKETING
HERAUSFORDERUNGEN MIT
CORONA/COVID-19?

SPRECHEN SIE MIT UNSEREN
EXPERTEN!

Telefon: 030/ 916844-01
E-Mail: insider@weventure.de
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